Zatacznik nr 5

ZAKRES SWIADCZENIA USLUG TELEFONII STANCJONARNE]

Zakres przedmiotu zamodwienia obejmuje:

a) $wiadczenie stacjonarnych ustug telefonicznych dostarczanych droga kablowa w technologii Swiattowodowej,
zapewniajacych staty dostep do publicznej sieci telefonicznej z zachowaniem posiadanej przez Zamawiajacego
numeracji w technologii SIP Trunk, poprzez centrale telefoniczng bedaca na wyposazeniu Zamawiajgcego i
zainstalowana w jego siedzibie,

b) swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej musi mie¢ charakter powszechny i by¢ realizowane w zgodzie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Ustuga obejmuje obstuge potaczen przychodzacych i wychodzacych lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych, do sieci komérkowych i innych sieci publicznych, takich jak potgczenia z biurami
numeroéw, linie i serwisy informacyjne, infolinie, §wiadczenie ustug faksowych, modemowych i innych realizowanych
w publicznych sieciach telefonicznych,

c) realizacja ustugi poprzez odrebne, wydzielone tacze realizowane jako dedykowana, §wiattowodowa linia kablowa,
zapewniajgca bezpieczenstwo transmisji danych oraz gwarancje przeptywnosci sieci (pasma) na potrzeby
Swiadczonej ustugi,

d) realizacja ustugi SIP Trunk wytacznie w oparciu o wydzielone, zamkniete potaczenie sieciowe (np. dedykowany
kanat transmisyjny, sie¢ prywatna MPLS) dostarczone przez Wykonawce. Zamawiajgcy wyklucza realizacje ustugi za
posrednictwem otwartej (publicznej) sieci Internet (w tym poprzez publiczne tunele VPN), a takze stosowanie
numerdéw dostepowych, prefikséw oraz innych technologii alternatywnych,

€) Zamawiajacy nie dopuszcza podiaczenia ustug poprzez technologie komérkowe (2G/3G/4G/5G) oraz inne
bezprzewodowe acza radiowe,

f) regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy nie moze by¢ sprzeczny z postanowieniami umowy i niniejszego
zapytania ofertowego. Przedmiotowy regulamin nie bedzie obowigzywat w zakresie, w ktérym jest sprzeczny z
powyzszymi zapisami,

g) taryfikacja wszystkich potaczen i ustug telefonicznych z doktadnoscia co do 1 sekundy od pierwszej sekundy
potaczenia, bez naliczania stawki wstepnej za rozpoczecie potaczenia (taryfikacja sekundowa),

h) bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy (numery alarmowe i skr6cone, np. 112,
999, 998,997,994, 992,993,991, 986, 985, 984 itp.),

i) bezptatne potaczenia w sieci operatora pomiedzy numerami Zamawiajacego,
j) bezptatne ustugi w postaci: polaczen oczekujacych oraz zastrzezenia prezentacji numeru (CLIR),

K) stata blokada potaczen na numery o podwyzszonej optacie (zaréwno ustugi o charakterze rozrywkowym, jak i
informacyjnym, np. numery typu Premium Rate zaczynajace sie od 70x, 30x, 40x) oraz innych numerdéw z naliczaniem
w taryfach specjalnych,

1) mozliwo$¢ ograniczenia ruchu wyj$ciowego poprzez blokowanie na wniosek Zamawiajacego wybranych ustug i
potaczen (np. miedzynarodowych lub komérkowych dla wybranych numeréw wewnetrznych),

m) bezptatny wykaz zrealizowanych potaczen - billing szczegétowy dla wszystkich numeréw wewnetrznych,
n) billingi - Zamawiajacy wymaga zaoferowania co najmniej jednej z opcji:

dostep do bilingu szczegétowego zawierajacego wykaz zrealizowanych potgczen przez bezpieczny portal internetowy
operatora lub

szczegbtowy wykaz zrealizowanych potaczen przekazywany w formacie edytowalnym (np. CSV/XLS) na wskazany
adres e-mail do 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Wykonawca zapewni, Ze przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w $wiadczeniu ustug dtuzszej niz 24
godziny - zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U.z 2024 r. poz.
1221, ze zm.) oraz wtasciwych aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie.



Wybrany Wykonawca przygotuje oraz ztozy stosowne wnioski o przeniesienie zakresu numeracji bedacej
przedmiotem zamoéwienia po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Zamawiajacego, zgodnie z wymogami okre$lonymi
W wyZej wymienionej ustawie.

Zmiany cennika w trakcie trwania umowy:

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia (cennika) wylacznie w przypadku
zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa majacych bezposredni wpltyw na koszty $§wiadczenia
ustug, w tym w szczegdlnosci w przypadku zmiany stawek za zakonczenie polaczenia w publicznych sieciach
stacjonarnych (FTR).

2. Zmiana cen, o ktérej mowa w pkt 1, wymaga uprzedniego pisemnego powiadomienia drugiej Strony oraz
zawarcia aneksu do umowy.

3. Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajaca wplyw zmiany przepiséw na oferowane
ceny. Wprowadzenie zmian w cenniku wymaga bezwzglednej akceptacji Zamawiajacego.

4. W przypadku braku akceptacji nowych cen przez Zamawiajacego, Stronom przystuguje prawo do
rozwiazania umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie, a Zamawiajacy nie ponosi zadnych kar
umownych ani kosztéw z tytulu wczesniejszego rozwigzania umowy.

Obstuga serwisowa:

a) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego i parametréw pracy tacz poprzez cykliczne pomiary i
eliminowanie usterek,

b) technicznag pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajacego
obejmujacg w szczegblnosci:

- bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy

- bezptatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sieci lub zamiane w jego
przytaczeniu,

c) bezptatng catodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klienta - przyjmowanie zgtaszanych awarii systemu
i przekazywanie ich do realizacji

d) posiadanie przez Wykonawce w momencie rozpoczecia realizacji zamowienia Centrum zgtaszania probleméw ze
strony klientéw dziatajacy 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

e) reakcje w ciggu max. 1 godziny od chwili zgtoszenia awarii, przywrécenie funkcjonalnos$ci w ciggu max. 4 godzin od
chwili zgtoszenia awarii.

f) mozliwo$¢ zgtaszania awarii droga telefoniczng za pomoca telefonu stacjonarnego lub komérkowego przez osobey
upowaznionae ze strony Zamawiajacego, potwierdzone faxem, wiadomos$cig tekstowa (SMS-em) lub poczty
elektroniczna w ciagu 1 godziny od przekazania zgtoszenia.

Wymagania techniczne:
a) zachowanie posiadanej przez Zamawiajgcego numeracji telefoniczne;j,

b) zachowanie obecnej przeptywnosci, minimum 120 kanatéw (mozliwo$¢ prowadzenia minimum 120 rozméw
jednoczes$nie) dla numerdw z pozycji 1 do 4 z tabeli ,Wykaz numeréw”,

c) przeptywno$¢ minimum 4 kanaty (mozliwo$¢ prowadzenia minimum 4 rozméw jednocze$nie) dla numeréw z
pozycji 5 do 10 z tabeli ,Wykaz numeréw”,

d) analogowe zakonczenia tacz dla numeréw z pozycji 5 do 10 z tabeli ,Wykaz numeréw”. Zamawiajacy dopuszcza
instalacje przez Wykonawce dodatkowych urzadzen (np. bramek VoIP/ATA) w celu realizacji zakonczen
analogowych,

e) zachowanie cigglosci §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w calym okresie trwania umowy,



f) odrebne, wydzielone tacze realizowane jako dedykowana, $wiattowodowa linia kablowa, zapewniajgca
bezpieczenistwo transmisji danych oraz gwarancje przeptywnosci sieci (pasma) na potrzeby $wiadczonej ustugi,

g) realizacja potaczen krajowych i miedzynarodowych w technologii SIP Trunk w oparciu o infrastrukture
Wykonawcy posiadajaca niezalezne styki sieciowe z co najmniej dwoma niezaleznymi operatorami publicznych sieci
telefonicznych (redundancja potaczen),

h) realizacja ustugi SIP Trunk wytacznie w oparciu o wydzielone, zamkniete potaczenie sieciowe (np. dedykowany
kanat transmisyjny, sie¢ prywatna MPLS) dostarczone przez Wykonawce. Wyklucza sie realizacje ustugi za
posrednictwem otwartej (publicznej) sieci Internet (w tym poprzez publiczne tunele VPN), a takze stosowanie
numeréw dostepowych, prefikséw oraz innych technologii alternatywnych,

i) wykluczenie podtaczenia ustug poprzez technologie komérkowe (2G/3G/4G/5G) oraz inne bezprzewodowe tacza
radiowe,

j) swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z ustawa z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221, z pdZn. zm.) oraz aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,

K) przeniesienie wskazanej w zakresie przedmiotu zaméwienia numeracji oraz jej techniczne uruchomienie w swojej
sieci w dniu zakonczenia okresu obowigzywania umowy z dotychczasowym operatorem,

1) poniesienie przez Wykonawce wszystkich kosztéw zwigzanych z przeniesieniem oraz aktywacja numeréw
abonenckich do wtasnej sieci, a takze zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do wykonania tego
procesu oraz uzyskaniem niezbednych pozwolen. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwiazanych
z zachowaniem numerdéw telefonéw dotychczas wykorzystywanych, uruchomieniem i utrzymywaniem tacza,
serwisowania urzadzen dostarczonych przez Wykonawce, a niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz kosztow
zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w zwigzku z
realizacja ustug na rzecz Zamawiajgcego,

m) aktualna umowa z dotychczasowym operatorem obowigzuje do dnia 30.11.2026

Wykaz numerow:

Numer ( Zakres numerdéw)
32 278 8000 - 9999
32 231 2280

32 231 2605

32 231 5487
323324143
323324144

32 231 3427

32 231 3512

32 230 7807

32 231 1462
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Polqczenia:

Sredni czas i liczba potaczen zrealizowanych przez Zamawiajacego w przeciggu ostatnich 6 miesiecy
przedstawia Tabela nr 1. Zamawiajacy nie posiada bilingu technicznego, wyliczern dokonano na
podstawie comiesiecznych zestawien liczby i czasu pofaczen z ostatnich 6 miesiecy.



Tabela 1

Okres 1 miesiac 25000 16 000

W Tabeli nr 2 przedstawiono szacowany na podstawie Tabeli nr 1 czas potaczen dla przewidywanego
czasu umowy 36 m-cy.

Szacowany czas i ilo$¢ potaczen uwzglednia wzrost o okoto 10% w trakcie trwania umowy.

Okres 36 miesiecy 990 000 633 600

Zamawiajgcy informuje, ze szacunkowy wolumen oraz struktura ruchu dla potgczen wychodzacych
telefonicznych ksztattuje sie nastepujaco:

Lp. Kierunek potfaczen Udziat w ruchu wychodzgcym
1. Krajowe sieci komdrkowe 90%
2. Krajowe sieci stacjonarne 5%
3. Potfaczenia miedzynarodowe 4%
4. Pozostate (np. ustugi premium, infolinie) 1%

Wymagania wobec Oferenta:

* Prosimy o przedstawienie stawek za minute potgczenia (lub pakietow minut) z uwzglednieniem
powyzszego profilu ruchu.

¢ Oferta powinna zawierac¢ informacje o naliczaniu sekundowym (1/1) od pierwszej sekundy
potaczenia.



